INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 28/07/2016

Nome: Alessandro

Cognome: Buccella

Societa: VIBIEFFE 85 Srl

Qualifica: Amministratore

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

La capacita di creare una relazione personale supportando il tutto con una
elevata competenza tecnica.

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Con la disponibilita ad intervenire nella risoluzione delle necessita.
Crescendo reciprocamente nel percorso lavorativo.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

Non c'é una reale peculiarita tecnica che pone la Errevi differente dai suoi
competitor se non la capacita di seguire il cliente nelle sue necessita.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Completare il processo produttivo con l'inserimento della produzione
interna dei particolari in piuma.
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data:  28/07/2016

Nome: Roberto

Cognome: de Lorenzo

Societa: Kover Srl

Qualifica: Amministratore

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

Il servizio.

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Intervenendo fattivamente con i nostri responsabili.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

La collaborazione nel risolvere le problematiche produttive.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Mi ritengo soddisfatto del servizio offerto e della collaborazione.

in fede
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 28/07/2016

Nome: Michele

Cognome: Calo

Societa:  Kover Srl

Qualifica: Direzione Tecnica

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

Disponibilita, collaborazione allo sviluppo di progetti, competenza e ricerca
continua nei prodotti.

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

La velocita nella realizzazione dei nuovi prodotti.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

Il rapporto diretto con chi progetta e realizza i prodotti, senza intermediari.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Eliminare o diminuire la polvere di poliuretano che rimane sui manufatti.

in fede

A



INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Nome:  Fabrizio

Cognome: Mariani

Societa: Kover Srl

Qualifica:  Resp. Ufficio Acquisti

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

La precisione nell' eseguire la produzione e la realizzazione di nuovi progetti.
L'attenzione al problem solving

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Con la precisione nella realizzazione, con il rispetto delle tempistiche e la
disponibilita a soddisfare eventuali modifiche di prodotti esistenti.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

La capacita di realizzare una collaborazione totale per I'interesse del cliente
finale.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

La ricerca di soluzioni produttive per diminuire i prezzi mantenendo gli standard
attuali. Inserire la produzione interna di prodotti in piuma.

in fede
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 28/07/2016

Nome: Alessio

Cognome: Pagnin

Societa: Kover Srl

Qualifica: Resp. Gestione Qualita

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

La ricerca dei materiali di qualita, essere informatizzati nella produzione.
Pur mantenendo dei prezzi competitivi.

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Con la disponibilita a recarsi in loco per affrontare il problema da risolvere.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

Avere i nostri stessi obbiettivi, soddisfare I'esigenze del cliente finale.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Aumentare |'offerta di prodotti di basso costo per poter fare offerte ai mercati di
fascia economica.
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 28/07/2016

Nome: Gianluca

Cognome: De Mango

Societa: BODEMA Srl

Qualifica: Amministratore

= Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

Qualita, rapporto qualita/prezzo, precisione, rispetto dei termini di
consegna.

= Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Essere costante nel rispettare determinati "place", la collaborazione nel risolvere
le problematiche di produzione.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

Il rispetto dei termini di consegna, la velocita nella realizzazione dei nuovi progetti
e il rapporto di stretta collaborazione.

= Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Produrre internamente i prodotti in piuma.
Incrementare ulteriormente la velocita nella realizzazione dei prototipi.
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 01/08/2016
Nome: Alberto

Cognome: Barzaghi
Societa: BARZAGHI SALOTTI Snc

Qualifica: Socio

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

Qualita, serieta e precisione nella tempistica delle consegne

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

Ha semplificato notevolmente il mio lavoro fornendoci sia le cuscinature che il
rivestimento in bianco sempre precisi e perfetti, in alcuni casi fornendoci anche il
taglio del tessuto finale.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

Disponibilita e cordialita per il vivere quotidiano e correttezza nell'utilizzo dei
materiali piu adeguati e costanza nell'utilizzo degli stessi.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Nulla di pit di quello che gia offre.
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INDAGINE QUALITA ERREVI SNC

Data: 02/08/2016

Nome: Alessio

Cognome: Brenna

Societa: BRENNA ALESSANDRO
Qualifica: Socio

Quale ritiene essere il punto di forza della ERREVI snc ?

La flessibilita e la velocita nel comprendere cio che voglio e come lo voglio.

Come la ERREVI snc ha risolto le vostre problematiche produttive ?

La velocita di realizzazione degli ordini.

= Cosa rende la ERREVI snc differente dagli altri suoi fornitori ?

La dinamicita nella produzione.

Come la ERREVI snc potrebbe migliorare il servizio offerto ?

Realizzare una produzione interna dei prodotti in piuma.

in fede




QUALITATIVE SURVEY - ERREVI snc

Date: 29/09/2016

Name: DAVID

Surname: NORMAN

Company: FURL LIVING FORNITURE
Job Title: DIRECTOR

= Which is the main strenght of ERREVI snc ?

Giorgio and his team make cushions to your exact specification and if you don’t
know what you need ask, there is nothing they don’t know about how to make your
product more comfortable.

= How did ERREVI snc solve your productive issues ?

They make to order and deliver quickly, even custom orders are sampled
and produced quickly. Since we started using Errevi, our product quality
has improved significantly.

= What does ERREVI snc make different if you compare it with your others
suppliers ?

Quality and comfort and the ability to adapt to your exact
requirements.

= How could ERREVI snc improve its service to you ?

Keep doing what you’re doing, you’re brilliant,
thank you.!
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